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Clientes

Mais uma vez, estamos empenhados em avaliar o servico prestado pela Fluidotronica, pelo que
necessitamos da opinido dos nossos clientes, para analisar quais os pontos fortes e pontos de menor
satisfacdao, para procurar melhorar continuamente a nossa actividade.

Neste sentido, solicitamos que V. Exas. colaborem com a nossa empresa, para assim podermos moldar os
servigos e produtos as necessidades e expectativas dos nossos clientes.

Para nds a sua opinido é importante. Muito apreciaremos os momentos que dispensar a este inquérito, no
intuito de conhecermos o seu grau de satisfagdo para connosco.

Obrigado pela colaboragao!

1.Dados Gerais

a) Numero de Cliente:

b) Nome do Cliente:

c) Responsavel de preenchimento:

d) Contactos: Tel.: Fax:
Email:
e) A Fluidotronica é sua fornecedora de:  Produtos: |:| Sistemas: |:| Ambos: |:|
Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente Nio
[m] ] [m] O aplicavel

2.Departamento de Produtos

a) Nivel de conhecimentos dos técnicos-
comerciais

[]

b) Profissionalismo e atitude dos técnicos-
comerciais
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c) Compreensao sobre a sua actividade ou tipo
de empresa

d) Compreensdo das suas necessidades
e) Frequéncia das visitas efectuadas
f) Rapidez:

e No atendimento

e Na apresentagdo de propostas

e Na resposta as questoes técnicas
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g) Relagao Qualidade / Prego dos produtos
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3.Departamento de Sistemas
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Muito Bom Suficiente Insuficiente Nio

aplicavel

a) Nivel de conhecimentos dos técnicos

b) Profissionalismo e atitude do técnico que
Ihe presta servicos

c) Compreensao sobre a sua actividade ou tipo
de empresa

d) Tempo de resposta as suas questoes
técnicas

e) Cumprimento dos prazos estabelecidos
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f) Prazo para apresentacao de propostas

4.Geral
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Muito Bom Suficiente Insuficiente Niao

aplicavel

a) Facilidade de contacto
b) Profissionalismo e simpatia no atendimento

c) Tempo de resposta aos pedidos /
sugestdes/ reclamacgdes apresentadas

ira de Azeméis N° 506810470 Cap. Soc.:90.000,00€ | Contribuinte: 506810470

d) Esclarecimento de duvidas / Disponibilidade
dos colaboradores

na C.R.C. de Olivei
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e) Tempo de espera no atendimento telefonico

- Registado

5.Avaliacao Global

Nao Sabe / Nao
Responde

[] []
[] []

Soc. por Quotas

Sim Nao Talvez

a) Na globalidade esta satisfeito com os D
Servigos / Produtos da Fluidotronica?

[]

b) Recomendaria os nossos Servigos / |:|
Produtos a outras Empresas?

[]

6.0utras informacoes

Observagdes / Sugestoes:
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