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CODIGO DE ETICA E
CONDUTA

ENQUADRAMENTO

A Fluidotronica nasceu em 2004, é uma empresa sediada em Oliveira de
Azeméis e a sua linha de acdo, baseia-se no comércio de produtos e solugées
com qualidade, suportados pelo conhecimento técnico e de aplicacdes de

varios anos de experiéncia.

A prossecucgao da missao da nossa empresa e 0s nossos valores, exigem
gue pautemos a nossa atuagdo pelo mais absoluto rigor e transparéncia,
conferindo a todos os que nela trabalham ou que com ela se relacionam,
uma responsabilidade acrescida no que respeita a sua conduta e ao seu

desempenho.

E neste contexto que desenvolvemos o presente Cédigo de Etica e
Conduta que visa dar a conhecer aos seus colaboradores, as entidades
privadas, assim como a comunidade em geral, os principios e os valores
pelos quais os colaboradores e socios da Fluidotronica, pautam a sua
atividade, tendo em vista atuar em todas as circunstancias com ética,
responsabilidade social e integridade, respeitando sempre os direitos das
suas partes interessadas.

Neste contexto, desenvolvemos o presente Cddigo de Etica e Conduta com
o intuito de definir linhas de orientacdo relativamente a forma como a
empresa deve lidar e trabalhar com os seus Colaboradores, Clientes,

Fornecedores e outros parceiros e interagir com a Sociedade.
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CONDUTA

Maneira de agir ou de se

comportar.

O Cédigo de Conduta de uma
empresa é um documento que
estabelece normas e diretrizes
comportamentais que os
stakeholders de uma empresa
devem seguir. Permite alinhar
agles e decisbes dos
colaboradores com os valores e

cultura da organizacéo.

ETICA

Parte da filosofia que estuda os

fundamentos da moral.

O Cédigo de Etica é um

documento que estabelece os
principios, valores e diretrizes
morais que guiam o
comportamento dos
stakeholders. Contempla um
conjunto de normas gerais que
refletem os compromissos éticos
da organizacdo, indo ao encontro
dos valores definidos pela

mesma.
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Codigo de ética e conduta
OBJETIVOS

. Reforcar a missao, visdo e valores da empresa, criando uma identidade corporativa clara e coesa e
garantir que todos os envolvidos atuem de acordo com os principios fundamentais da empresa.

. Promover a adesdo dos colaboradores a praticas alinhadas com os objetivos estratégicos da organizagdo.
. Prevenir atitudes inadequadas dentro e fora da organizagao, orientando sobre como se deve lidar com
dilemas éticos e evitar desvios de conduta.

. Criar uma cultura ética, promover um ambiente de trabalho baseado no respeito mutuo e na integridade.
. Dar a conhecer a todas as partes interessadas da organizagdo os principios e valores pelos quais a
Fluidotronica se rege.

. Clarificar junto dos colaboradores as regras de conduta que devem aplicar nas suas decisOes,

comportamentos e atitudes do dia-a-dia.
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MISSAO

Através da Automagdo e da Robdtica, contribuir para o esforco continuo de modernizagédo e
afirmacdo da industria portuguesa e para a libertagcdo das pessoas para trabalhos de maior
valorizacdo e realizacdo pessoal.

VISAO

Ser a melhor das mais pequenas

No universo do mercado em que atua (VN < 15M€), ser a maior e mais rentavel (EBITDA > 20%),
mantendo-se como uma das 3 melhores empresas para se trabalhar, uma efetiva Escola de Robdtica
e Automagao.

VALORES

Ownership - Assumo as minhas fungdes com elevado sentido de responsabilidade e compromisso,

zelando pelo bem dos meus colegas e da Organizagdo como um todo.
Respeito - A minha liberdade termina quando colide com a liberdade dos outros.

Desempenho e Empatia - O meu comportamento e qualidade do meu trabalho impactam a qualidade

do trabalho e a felicidade dos meus colegas e dos nossos clientes.

Melhoria continua - Ndo sou melhor do que os outros, mas através de uma postura critica e

dindmica, procuro ser melhor hoje do que ontem. Como pessoa, como profissional e como colega.

Flexibilidade - Percebo que sé evoluo se sair da minha zona de conforto e aceito a mudanca como

forma de melhorar pessoas, produtos e processos.

Conhecimento focado na agao - Procuro o Conhecimento como pilar de desenvolvimento sobre o

qual assenta o meu futuro como pessoa, bem como a Missdo da empresa.
Acao -Percebo que o Conhecimento sé é poder se for aplicado para apresentar solugoes.

Consisténcia - Ndo aceito e ndo darei nunca 'Nao sei' como resposta! Sé ha 2 alternativas: 'Sei’ ou

'Vou saber’!

Felicidade - Entendo o trabalho como fonte de felicidade porque me permite desenvolver as minhas
capacidades, assim como contribuir para um fim comum, assegurando um ambiente de trabalho

agradavel e descontraido, ainda que profissional, exigente e respeitoso.

a




ETICAMENTE FALANDO...

Cédigo de Etica
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Compromisso da Fluidotronica para com os seus colaboradores

expressao “Colaboradores” abrange todos os
profissionais que trabalham ou prestam servigos a
Fluidotronica.

A nossa cultura organizacional é alicercada no respeito
pelos direitos fundamentais, garantindo que ndo exista
qualquer tipo de discriminacdo com base em
caracteristicas como idade, género, orientagdo sexual,
origem étnica, deficiéncia, religido ou crenca. Este
compromisso é especialmente relevante nos processos de
recrutamento, promocdo ou cessacdo de vinculo laboral,

2 onde procuramos assegurar que todas as decisdes sejam
tomadas com total imparcialidade e em conformidade com os principios de justica e igualdade.

Reconhecemos que a valorizacdo da pluralidade de experiéncias e perspetivas é um dos pilares que fortalece
0 N0SSO compromisso com a meritocracia, garantindo que cada colaborador seja avaliado e recompensado
com base no seu mérito, competéncias e desempenho, independentemente de qualquer caracteristica
pessoal.

A Fluidotronica proibe estritamente qualquer forma de coagdo no trabalho, incluindo comportamentos
agressivos, intimidantes ou violentos, passiveis de criar um ambiente de trabalho hostil. A empresa esta
empenhada em assegurar um ambiente de respeito mUtuo, onde as relacGes interpessoais se pautem pela
honestidade, integridade e transparéncia.

A gestdo dos nossos recursos humanos assenta numa politica de justica, o que se reflete numa avaliagao de
desempenho rigorosa, realizada com base no mérito e tem como objetivo ndo sé reconhecer o esforco e os
resultados obtidos, mas também identificar oportunidades de desenvolvimento.

A nossa organizagdo valoriza o bem-estar fisico e emocional dos colaboradores, promovendo a saude
ocupacional e o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar. Estamos cientes de que a
felicidade e o equilibrio na vida pessoal contribuem diretamente para um desempenho superior no trabalho,
pelo que implementamos medidas que favorecam este equilibrio, respeitando as necessidades de cada um.
Promovemos que todos os colaboradores tenham acesso a um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
cumprindo rigorosamente as normas de seguranca e saude no trabalho.

Asseguramos a protecao da privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais dos nossos
colaboradores, tratando-os com cuidado e discricao, de acordo com as legislacoes de protecdo de dados em
vigor.

No website da Fluidotronica esta disponivel o canal de denunciantes, adaptando os seus canais internos
de denudncia, ao qual os seus Colaboradores e as pessoas e entidades que com ela se relacionam podem
recorrer para denunciar atos de corrupgao e infragdes conexas.

O assédio constitui uma expressdo de comportamentos inaceitaveis e ocorre quando um ou mais
trabalhadores sdo repetida e deliberadamente intimidados, ameacados e/ou humilhados em circunstancias
relacionadas com o trabalho. Em caso de alegacao de assédio, a qual tera de ser reduzida a escrito, é aberto
um procedimento disciplinar que seguira o procedimento descrito no Cédigo do Trabalho, culminando com a
aplicagao da sancao disciplinar adequada ao caso. Os Colaboradores da FT devem aderir a elevados padrdes
de ética profissional e evitar situagdes que possam originar conflitos de interesses passiveis de criar situagdes
de discriminagdo ou efeitos suscetiveis de perturbacdo ou constrangimento de outros trabalhadores.

Fomentamos um ambiente onde os colaboradores trabalham em conjunto, com objetivos comuns,
respeitando as capacidades de cada um para alcangar os melhores resultados. Este espirito de entreajuda
contribui para a construcdo de uma cultura organizacional forte, onde a colaboragdo e cooperacdo é vista
como um fator determinante para o sucesso coletivo.

~
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Compromisso dos colaboradores para com a Fluidotronica
Os colaboradores da Fluidotronica devem comprometer-se a:

e Agir com lealdade para com a empresa, garantindo o cumprimento das politicas estabelecidas
e zelando pela sua imagem e reputagdo em todas as situacdes profissionais.

e Manter uma postura profissional, responsavel e rigorosa, assegurando que as suas agoes
estdo sempre alinhadas com os interesses da empresa, inspirando a organizagao confianca,
empenho e brio em todas as suas atividades.

e Aperfeicoar constantemente as suas competéncias, com o objetivo de se manterem
atualizados no seu campo de atuacdo e, assim, contribuir para a melhoria continua das suas
capacidades profissionais.

e Contribuir de forma consistente e criativa para o sucesso da empresa, com dedicacao
e persisténcia, assumindo a gestdo responsavel dos riscos e a implementacdo dos controlos
necessarios para garantir a eficacia dos processos e a concretizacdo dos objetivos empresariais.

e Colaborar de forma transparente e eficaz com todas as areas da empresa.

e Utilizar os recursos materiais, financeiros e tecnologicos disponibilizados pela
empresa de forma responsavel e eficiente.

e Cumprir as normas de seguranga e saude no Trabalho.

¢ Rejeitar e denunciar comportamentos de assédio, seja ele moral ou sexual, seguindo
as diretrizes estabelecidas pela empresa para a prevengdo e combate a este tipo de atitudes.

e Adotar praticas que minimizem o impacto ambiental da atividade da empresa, como
0 uso responsavel de energia, a reutilizacdo de materiais, a separacdo de residuos e a
reciclagem, promovendo a sustentabilidade no ambiente de trabalho.

e Usar as redes sociais de forma responsavel, tendo em conta que a utilizacdo indevida
pode prejudicar o desempenho no trabalho ou afetar negativamente a reputacdao da
empresa. A privacidade e a discricdo devem ser sempre prioritarias, quer nas plataformas
pessoais, quer nas profissionais.

e Adotar comportamentos de cordialidade em todas as interagdes, tanto internas como
externas, com parceiros e fornecedores, respeitando sempre os principios de respeito mutuo
entre as pessoas. Isso inclui a forma como se comunicam, seja no tom de voz, na postura,
na linguagem utilizada ou nas regras de civismo e etiqueta profissional.

e Promover um ambiente de honestidade, cooperagao e clareza na comunicagao,
garantindo que as trocas de informacgdo entre colegas, parceiros e fornecedores sejam
sempre transparentes, honestas e construtivas.

Este conjunto de principios visa garantir que todos os colaboradores da Fluidotronica se sintam
respeitados, seguros e valorizados no ambiente profissional, contribuindo para a criagdo de uma
cultura organizacional baseada em valores éticos, de respeito e cooperacgdo.
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Compromisso da Fluidotronica para com todos os seus Stakeholders

A sustentabilidade e o sucesso da Fluidotronica dependem do modo como a empresa gere o seu negocio e
da forma como lida e responde as expectativas de todas as suas partes interessadas, como sejam Parceiros,
Clientes ou Fornecedores.

Clientes

Fluidotronica compromete-se de forma plena e

continua a garantir a maxima satisfagdo dos seus

clientes, colocando-os no centro de todas as suas

atividades. A empresa empenha-se em oferecer
produtos e servicos de exceléncia que ndo s6 atendam,
mas superem as expectativas dos seus clientes, sendo
essa a base de todas as suas acdes e decisGes. Para
alcangar esse objetivo, a Fluidotronica assegura um
atendimento caracterizado por um elevado nivel de
profissionalismo, clareza, respeito e lealdade, sempre
com a intengao de construir uma relagdo de confianga duradoura com cada cliente.

O respeito pela privacidade e pela protecdo dos dados pessoais dos clientes € uma prioridade absoluta para
a Fluidotronica que se compromete a seguir rigorosamente todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis. A empresa adota praticas de seguranca e confidencialidade, garantindo que os dados dos seus
clientes sdo tratados de forma segura e responsavel.

Além disso, a Fluidotronica valoriza a transparéncia nas suas relacdes comerciais e acredita que um cliente
bem informado é um cliente satisfeito, por isso, promovemos uma politica em que os clientes recebam toda
a informacdo necessaria para tomar decisGes de forma esclarecida e consciente.

Adicionalmente, a empresa compromete-se em informar os seus clientes sobre quaisquer riscos potenciais
associados ao uso dos seus produtos e servigos, promovendo uma utilizagdo segura e responsavel.

A empresa reconhece que a transparéncia € essencial para a confianga mutua e, por isso, empenha-se em
fornecer todas as informacgdes necessarias de forma clara e objetiva.

Este compromisso reflete o empenho da Fluidotronica em construir e manter relagdes sdlidas e transparentes
com os seus clientes, tendo como base a ética, o respeito, a responsabilidade e o compromisso com a
qualidade. A empresa procura, acima de tudo, ser reconhecida pela sua capacidade de ouvir, entender e
responder de forma eficaz as necessidades dos seus clientes, sempre com a maxima integridade e respeito.

Mercado

Fluidotronica compromete-se a competir nos

mercados em que atua de forma leal, integra e

honesta, em total cumprimento da legislacdo em vigor

e reprovando veementemente qualquer ato precursor
de concorréncia desleal.

Pretende-se assim, garantir uma relagdo de confianga,
integridade e previsibilidade, essencial para a estabilidade e o
bom funcionamento das interacdes econdmicas e financeiras.
Promove-se a valorizagdo do mercado enquanto espago de
investimento e confianca, através da protecdo dos interesses
de todos os participantes, |ncIumdo investidores institucionais e individuais. @
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A Fluidotronica garante o rigor, a veracidade e a oportunidade na comunicacdo de informacdes relevantes ao
mercado, respeitando as normas e regulamentagdes vigentes, com o objetivo de evitar praticas desleais,
manipulagdo ou desinformagao.

A informacdo financeira e ndo financeira comunicada é verdadeira, atualizada, licita, clara, integral e objetiva,
de acordo com a lei e principios contabilisticos vigentes, assim como outras exigéncias relacionadas
reforcando a transparéncia e promovendo uma analise informada por parte de todos os intervenientes.

Fornecedores e Parceiros de Negocio

a selecdo de Fornecedores e prestadores de

servicos, a Fluidotronica mantém critérios claros e

imparciais do ponto de vista ético, técnico e

econdmico, ndo favorecendo individuos ou
negdcios especificos com base em qualquer outro fator que
nao os melhores interesses da empresa.

A empresa € responsavel por cumprir todas as condigoes
contratualizadas com os seus Fornecedores e prestadores
de servigos e respeitar a confidencialidade da informacgao
partilhada, bem como todas as questdes relacionadas com
a Propriedade Intelectual.

A Fluidotronica abstém-se de qualquer abuso de poder nas negociagdes, assegurando que as condicGes
acordadas sdo respeitadas de forma escrupulosa, promovendo uma relagdo de confianga e equilibrio entre
as partes.

A empresa escolhe os seus Fornecedores e Parceiros com base em critérios objetivos, claros e imparciais,
divulgando os mesmos de forma transparente e acessivel para garantir uma selecdo justa e inclusiva,
alinhada com os principios éticos e de integridade.

A Fluidotronica garante a confidencialidade da informacdo e protege a propriedade intelectual dos
Fornecedores e Parceiros, em particular no que se refere a propostas, orgamentos ou outros dados sensiveis
partilhados no ambito da relagdo comercial.

Entidades Governamentais e Administrativas

Fluidotronica respeita e assegura o cumprimento rigoroso

das normas legais e regulamentares aplicaveis a atividade

da Fluidotronica, garantindo que todas as operagoes e

processos da empresa estdo alinhados com os mais elevados
padrdes éticos e juridicos, reforcando a sua credibilidade junto dos
stakeholders.

A empresa promove um espirito de cooperagdo, colaboracdo e

- respeito nas interagdes com as autoridades publicas e de supervisao,
assegurando uma postura proativa e transparente que facilite o exercicio das respetivas competéncias e
contribua para um relacionamento institucional sélido e confiavel.

A Fluidotronica preserva a independéncia em relagdo as instituicdes publicas e aos partidos politicos,
limitando as relagdes institucionais a interagdes comerciais legitimas, relacionadas com a venda de
produtos e servigos especializados nas areas de automacdo, robdtica e sistemas industriais, garantindo
assim a neutralidade da empresa no cenario politico.

-
o
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Promovemos que todos os elementos da Fluidotronica mantém uma conduta exemplar em todos os
mercados em que opera, promovendo a inovacao responsavel e a sustentabilidade nas suas solugbes
tecnoldgicas e reforcando o seu compromisso com os valores éticos e sociais que guiam a sua atuagao.

Concorréncia

Fluidotronica compromete-se a cumprir

rigorosamente toda a legislacao e regulamentacao

aplicavel em matéria de concorréncia, seja ela de

ambito nacional, comunitario ou internacional,
garantindo a conformidade com as disposigdes legais em
vigor. Além disso, a empresa promove o respeito pelas
normas do mercado, incentivando uma concorréncia
saudavel e leal, evitando qualquer pratica que possa
distorcer, impedir ou restringir o normal funcionamento da
concorréncia.

A relacdo com os concorrentes deve ser pautada por
cordialidade e respeito mutuo, nomeadamente no que se refere aos direitos de propriedade intelectual e
material. A empresa compromete-se também a evitar solicitar, aceitar ou abordar com concorrentes temas
que ndo sejam legitimos. Ndo serdo celebrados acordos, formais ou informais, com concorrentes que possam
comprometer o normal funcionamento dos mercados onde a Fluidotronica opera.

Por fim, a Fluidotronica ndo participard em negociagdes conjuntas, estratégias coletivas, vendas ou compras
em grupo sem obter previamente aconselhamento juridico especializado, assegurando a conformidade com
as normas legais e éticas aplicaveis. Assim, reforca-se o compromisso da empresa com a transparéncia, a
integridade e a boa-fé em todas as suas interacdes no mercado.

Sociedade e Ambiente

protecdo do meio ambiente é um fator essencial

para o sucesso do negocio da FT pelo que esta se

compromete a desenvolver as suas atividades de

modo a prosseguir com o0s seus objetivos
ambientais. Para a Fluidotronica é importante promover
uma sociedade justa, alicercada no respeito mutuo e na
igualdade de oportunidades para todos os individuos,
independentemente da sua origem, género, ou condigdo
social.

Promove-se a adogdo de praticas de exceléncia ambiental,
privilegiando uma gestdo eficiente que reduza ao maximo os impactos negativos das atividades da
Fluidotronica no meio ambiente, através da utilizacdo racional e sustentavel dos recursos naturais e da aposta
em processos de inovagdo tecnoldgica que promovam uma economia circular.

A empresa potencia as tecnologias de informagdao e comunicacdao para desenvolver solugdes inovadoras que
ndo estimulem apenas a inclusdo social e digital, mas que também protejam o meio ambiente e fomentem
uma transformacdo social e econdmica positiva, garantindo um futuro mais sustentavel para as proximas
geragoes.

A FT encoraja praticas que reduzam o desperdicio, promovam a reciclagem e preservem o0s recursos naturais,
enquanto se criam habitos que beneficiem tanto as pessoas como o planeta.

=
=
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Conduzindo ao bem-estar

Cdédigo de Conduta
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Cumprimento da Legislacao

tuar em conformidade com a legislagao vigente e dos
regulamentos aplicaveis a atividade da Fluidotronica,
incluindo leis trabalhistas, ambientais, tributarias, de

privacidade, por exemplo.

7 fundamental garantir a preservacdo e 0 UusO
responsavel dos recursos, sejam eles materiais ou
imateriais, disponibilizados para o exercicio das fungdes

profissionais. Adicionalmente, é imprescindivel respeitar e
\' salvaguardar os direitos de propriedade intelectual da
J T Fluidotronica, incluindo todas as criagbes, inovagoes,
Bt | % melhorias ou modificagdes realizadas pelos colaboradores
no contexto das suas atividades profissionais.

10 | Os recursos financeiros e outros bens da empresa devem
ser geridos com raC|onaI|dade e ef|C|enC|a evitando desperdicios e assegurando que sejam utilizados
exclusivamente para finalidades profissionais. Isto aplica-se, por exemplo, a despesas relacionadas com
deslocagdes, aquisicdo de bens ou contratagao de servigos.

A adocdo de uma conduta responsavel e ética na utilizacdo dos recursos da Fluidotronica é essencial para
garantir a sustentabilidade, a eficiéncia operacional e a protecao dos ativos da organizacgao.

Gestao e Protecao da Informacao da Fluidotronica

F essencial garantir a confidencialidade, integridade e
Eprivacidade de todas as informacgdes relacionadas com a
Fluidotronica, incluindo aquelas a que se tenha acesso no
exercicio das funcbes profissionais. Informacdes confidenciais
devem ser preservadas de acordo com as normas e procedimentos
estabelecidos, assegurando que apenas individuos devidamente
autorizados possam aceder a esses dados.

A partilha de documentos internos ou dados sensiveis com terceiros
estd estritamente condicionada a autorizagdo prévia por parte dos 6rgdos competentes. E igualmente
proibido o uso de informacao privilegiada para qualquer beneficio pessoal ou alheio, bem como a transmissao
de dados que possam influenciar cotagbes em mercados financeiros, efetuar transacgdes indevidas ou
aconselhar outros a fazé-lo.

Os colaboradores tém o dever de proteger dados confidenciais, como informagdes sobre negdcios, métodos
operacionais ou dados pessoais, durante o desempenho das suas funcGes e mesmo apods o fim da relagdo
laboral. Tal implica abster-se de transmitir essas informacgdes a terceiros ndo autorizados. =

W
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Adicionalmente, a comunicacdo com entidades externas, incluindo os media e redes sociais, deve ser restrita
aos representantes oficiais da Fluidotronica, sendo vedada a divulgacdo de informagdes sobre a empresa
sem aprovagao expressa. Esta medida visa salvaguardar a reputacdo e a integridade da empresa.

A responsabilidade no tratamento da informacdo € indispensavel para garantir a confianca, a seguranca e a
protecdo dos interesses da Fluidotronica e dos seus stakeholders.

Prevencao da Corrupcao e Infracoes Relacionadas

corrupcdo, em todas as suas formas, deve ser rejeitada de

maneira clara e intransigente. Isso inclui tanto praticas de suborno

ativo quanto passivo, bem como qualquer outro tipo de influéncia

indevida ou conduta ilicita, seja nas relacBes internas ou externas
da organizacao.

E expressamente proibido adotar comportamentos que configurem
crimes de corrupcdo ou infragdes conexas. Em particular, ndo é permitido
prometer, oferecer soI|C|tar ou insinuar a intencdo de receber qualquer tipo de beneficio indevido de
representantes do setor publico ou privado.

Todos os colaboradores da Fluidotronica devem agir em conformidade com este Cddigo, promovendo uma
cultura de integridade e transparéncia, essencial para preservar a confianca e a reputacdo da organizacdo,
garantindo o cumprimento das normas éticas e legais em todas as suas atividades.

Prevencgao de Conflitos de Interesse

F essencial adotar uma postura de lealdade e
Ecomprometimento para com a Fluidotronica, evitando
envolver-se em atividades ou situagdes externas que
possam comprometer a imparcialidade ou os interesses da
empresa. Deve ser garantido que nenhuma atividade paralela,
seja profissional ou pessoal, interfira ou colida com os objetivos e
valores da Fluidotronica.

Os colaboradores devem abster-se de desempenhar fungdes ou
realizar negociacées que entrem em concorréncia direta com a
Fluidotronica, quer seja em beneficio proprio ou de terceiros.

A integridade e o compromisso com base nestas diretrizes sao fundamentais para preservar a confianga
interna e externa na Fluidotronica, bem como para assegurar um ambiente profissional pautado pela ética e
pela responsabilidade.

Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdo em que o Colaborador tem um interesse, econémico
ou pessoal, numa interagdo que pode afetar adversamente a organizagao.

E essencial que todos os colaboradores atuem com integridade e transparéncia.
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