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CONDIGOES GERAIS DE VENDA

1 - Aplicagao

As presentes condicGes gerais de venda aplicam-se a todos os produtos, solucées
e servicos produzidos e/ou comercializados pela FLUIDOTRONICA, salvo
indicacdo expressa e formalmente comunicada na nossa proposta e/ou
confirmacdo de encomenda.

2 — Encomenda

2.1. Considera-se encomenda o momento a partir do qual o adquirente formaliza
por escrito a intencdo de compra e receba por parte da FLUIDOTRONICA a
respetiva Confirmacdo de Encomenda, acompanhada da presente informacao de
Condicdes Gerais de Venda.

2.2. Mais acresce que, apenas serao aceites encomendas com valor pecunidrio
igual ou superior a 25,00€ (vinte e cinco euros) mais IVA.

3 - Prazos

3.1. Os prazos de entrega atribuidos no momento da proposta sdo meramente
indicativos e podem estar sujeitos a atrasos, podendo ser revistos no momento
da confirmacdo da encomenda.

3.2. Em caso de aquisicdo de um produto, e apds o mesmo ser remetido a
transportadora competente para realizar o transporte, isto é, sair das instala¢des
da FLUIDOTRONICA, esta ndo assume qualquer responsabilidade por atrasos.

3.3. Igualmente, nas situacdes em que seja a propria FLUIDOTRONICA a realizar
o transporte das encomendas, a mesma ndo assume qualquer responsabilidade
pelos estragos ou prejuizos causados, ou perdas, devido a atrasos no prazo de
entrega, por situacdes de forca maior ou por facto cuja responsabilidade ndo lhe
seja imputavel.

3.4. Mais acresce que a FLUIDOTRONICA também ndo se responsabiliza pelos
prejuizos ou danos causados pelo atraso na prestacdo de solugdes ou servigos
adquiridos, em situagdes de for¢a maior ou por facto cuja responsabilidade nao
Ihe seja imputavel.

3.5. Consideram-se situa¢des de for¢ca maior todo o evento imprevisivel e
insuperavel, tais como, greves, impossibilidade de transporte, acidentes nas
fabricas, incéndios, crises sanitarias, e, em geral, todo o acontecimento cujos
efeitos se produzam independentemente da vontade da FLUIDOTRONICA.

3.6. O adquirente é informado pela FLUIDOTRONICA do prazo de entrega da
encomenda aquando da confirmacdo da mesma, sendo que o prazo se reporta
ao momento em que a encomenda sai das instalagdes da FLUIDOTRONICA.

3.7. O cancelamento de encomendas por parte do cliente sé sera aceite quando
realizado por escrito e no prazo maximo de 48h apds comunicagdo da nossa
confirmacdo, exceto nos casos em que ja tenham sido formalizadas encomendas
junto dos nossos fornecedores no seguimento da adjudica¢do do cliente. Caso
nao sejam cumpridos estes requisitos, a FLUIDOTRONICA tem o direito a ser
ressarcida dos prejuizos causados.

3.8. AFLUIDOTRONICA podera adiar a entrega de produtos, solu¢des e prestacdo
dos servicos em caso de forca maior ou devido a atrasos imputaveis ao
adquirente que impegam ou atrasem a sua fabricacdo e/ou entrega. Os atrasos
verificados nestas condicdes ndo ddo ao adquirente direito a qualquer
indemnizagao.

3.9. Por sua vez, consideram-se atrasos imputdveis ao adquirente, os
decorrentes da ndo disponibilizacdo atempada de: informagbes, pegas de
amostra, desenhos técnicos, entre outros, previamente solicitados pela
FLUIDOTRONICA no decorrer do desenvolvimento da solu¢do/produto/servico, a
gue acrescem a ndo disponibilizagcdo de condig¢des para instalagdo da solugdo no
cliente, quando aplicavel.

3.10. Caso os motivos que consubstanciam os casos de forca maior e/ou os
atrasos por responsabilidade do cliente persistam por periodo superior a trinta

dias, a FLUIDOTRONICA tera direito a anular as encomendas, ndo havendo lugar
a qualquer indemnizacdo ao adquirente.

4 — Caracteristicas dos produtos

4.1. A FLUIDOTRONICA reserva-se o direito de efetuar qualquer tipo de
modificacdo estética ou técnica nos seus produtos/equipamentos, a qualquer
momento, nos modelos presentes em catdlogos, folhetos ou exposicoes.

4.2. Todas as caracteristicas técnicas, de dimensdes ou estéticas apresentadas
em documentacdo publicitdria sdo apenas aproximadas e de caracter
informativo, ndo servindo estes como documentacdo de compra. As
caracteristicas referidas nas propostas comerciais sdao tomadas em consideracao
para a encomenda.

5 — Precgos

5.1. Os precos sdo definidos na proposta comercial.

5.2. No caso de encomendas ndo antecedidas de uma proposta comercial, serd
valido o preco em vigor no momento da encomenda.

5.3. Ndo existe obrigatoriedade de comunicagdo prévia do prego em vigor em
casos de encomendas que nao provenham de propostas comerciais.

5.4. A FLUIDOTRONICA reserva-se o direito de alterar as suas tabelas de precos
sem aviso prévio ao adquirente, sendo praticados e validos os precos a data da
encomenda.

6 — Entrega e Transporte dos Produtos

6.1. Se ndo forem acordadas condi¢Ges diferentes, considera-se como ‘entrega
do produto’ o momento em que este é disponibilizado ao cliente, sem
embalamento e a saida das nossas instalagdes.

6.2. A mercadoria viaja por conta e risco do adquirente. Todas as despesas com
embalagem, transporte e seguros sdo da responsabilidade do adquirente.

6.3. A pedido do adquirente, a FLUIDOTRONICA podera comprometer-se a enviar
os produtos para o seu destino. Nesta situacdo, serdo cobradas ao adquirente as
despesas com embalagem, transporte e respetivos seguros. Serdo permitidas
expedicOes parciais, exceto se acordado em contrario.

6.4. No momento de rece¢do da encomenda, o cliente deverad verificar o estado
da mesma e no caso de detetar alguma anomalia ou dano, devera indicar esse
facto impreterivelmente por escrito na guia do transportador, contactando de
seguida a FLUIDOTRONICA e remetendo-lhe a respetiva reclamacdo, bem como
registo fotografico da encomenda. Sem o integral cumprimento deste
procedimento ndo serdo aceites reclamacdes e/ou devolugbes de encomendas
justificadas por anomalia ou dano no transporte.

7 — Garantia

A FLUIDOTRONICA garante os materiais/produtos/solucdo por ela
fabricados/fornecidos contra defeitos de producdo e/ou devido a materiais
defeituosos, pelo periodo consagrado na lei e tendo em atenc¢do a qualidade do
adquirente:

7.1. Caso o adquirente dos materiais/produtos/solucdo seja um consumidor, o
prazo de garantia é de 3 anos, a contar da entrega do produto/solucdo/servico,
de acordo com o estipulado no DL n? 84/2021 de 3 janeiro.

Entende-se, por consumidor, de acordo com o estipulado no artigo 22 al. g) do
DL n2 84/2021, “uma pessoa singular que, no que respeita aos contratos
abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que ndo se incluam no
dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”.

Portanto, de acordo com o previsto no mencionado diploma legal, apenas se
aplica o prazo de 3 anos de garantia, aos contratos de compra e venda
celebrados entre profissionais e consumidores, artigo 32 o DL n® 84/2021.
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Ademais, os direitos atribuidos ao consumidor nos termos do artigo 15.2
caducam decorridos dois anos a contar da data da comunicacdo da falta de
conformidade.

7.2. Caso o adquirente dos materiais/produtos/solucdo seja um utilizador
profissional, o prazo de garantia é de 6 meses de acordo com o preceituado no
artigo 9212 n.2 2 do Cédigo Civil.

Entende-se por utilizador profissional o adquirente (pessoa singular ou coletiva)
que destina os bens adquiridos a um uso profissional, quer seja industrial, quer
seja de servigos, etc.

Ademais, detetado um defeito, devera o cliente denunciar o mesmo dentro do
prazo de garantia e no prazo de 30 dias apds o seu conhecimento, salvo
estipulacdo em contrario.

7.3. Os periodos de garantia, acima identificados s poderao ser alterados caso
a confirmag¢do de encomenda indique expressamente algum prazo diferente do
acima especificado e com prévia concordancia do adquirente.

7.4. Durante o periodo de garantia estabelecido nos itens anteriores, a
FLUIDOTRONICA obriga-se a reparar ou, quando tal se justifique necessario, a
substituir os materiais objetos do fornecimento que apresentem,
comprovadamente, defeitos de fabricacdo de sua exclusiva responsabilidade.

7.5. CondicGes e Restricoes da Garantia Oferecida

7.5.1. A garantia oferecida fica condicionada ao cumprimento, pelo adquirente,
dos seguintes requisitos:

a) Respeitar e seguir rigorosamente as condi¢cdes de operagdo e manutencdo
recomendadas pela FLUIDOTRONICA e/ou fabricante do produto;

b) Utilizar, durante o periodo de garantia, exclusivamente pecas de desgaste e
reposicdo originais da FLUIDOTRONICA e/ou fabricante do produto;

c¢) Manter estrita observancia a todas as indicacdes e instrucbes da
FLUIDOTRONICA e/ou fabricante do produto na aplicacdo dos materiais.

7.5.2. A garantia disponibilizada quanto a defeitos de fabrico e/ou materiais
defeituosos ndo se aplica a pecas de desgaste, empenamentos, tor¢cdes e
deformacdes decorrentes da natureza dos materiais empregues, forma de
fabricacdo ou defeito de moldes fornecidos pelo adquirente, salvo por
comprovado defeito de fabrico.

7.5.3. A presente garantia ndo cobre despesas de transporte de pegas ou
maquinas, viagem de técnicos, custos de ndo produg¢do por paragem provocada
pelos nossos produtos, mao-de-obra de qualquer tipo e equipamentos de
levantamento.

7.5.4. A garantia das partes ou pecas reparadas ou colocadas em substitui¢ao
termina juntamente com a garantia original dos materiais quando se trata de
uma venda a utilizador profissional. Para o consumidor final, havendo
substituicdo do bem, o bem suceddneo goza de um prazo de garantia de dois
anos a contar da data da sua entrega.

7.5.5. A presente garantia ndo se aplica a avarias decorrentes de:

a) Mau manuseamento, negligéncia, opera¢cdo ou manutencdo inadequada dos
materiais;

b) Armazenagem inadequada dos materiais;

c) Transporte dos materiais, quando o mesmo nao é efetuado pelos veiculos
proprios da FLUIDOTRONICA,;

d) Montagem inadequada feita por terceiros;

e) Acidentes de qualquer natureza.

8 — Reclamacgodes e Devolugdes

8.1. Quaisquer reclamacdes ou devolugdes relativas ao fornecimento de
produtos, solugcdes e servigos por motivos ndo cobertos por Garantia, sé poderao
ser consideradas quando devidamente fundamentadas e formalmente
apresentadas dentro de um prazo de 8 dias, a contar da data da recegdo,
execucdo dos trabalhos ou assinatura do auto de entrega, sem prejuizo dos
prazos previstos na legislacdo em vigor, na medida em que 0os mesmos sejam
aplicdveis ou outras condi¢Ges previamente acordadas.

8.2. No caso dos clientes profissionais, a devolugdo, por motivos ndo imputaveis
a FLUIDOTRONICA, de produtos e solugdes ndao customizadas acarretard custos
de devolucdo a ser estimados casuisticamente pela FLUIDOTRONICA e que
correrdo por conta do cliente. Por resultarem de um processo interativo de

desenvolvimento e aprovacdao faseada, as solugbes customizadas, i.e.,
desenvolvidas especificamente para o cliente profissional, ndo sdo passiveis de
devolugdo;

8.3. Todas as devolugdes de clientes profissionais que ndo cumpram o requisito
de aceitacdo prévia da FLUIDOTRONICA, serdo recusadas e devolvidas ao cliente,
que suportara os respetivos custos de transporte.

8.4. Para a FLUIDOTRONICA aceitar a devolucao de produtos, os mesmos
deverdo cumprir os seguintes requisitos:
a) O produto tem de estar em perfeito estado de funcionamento, sem indicios
de manuseamento indevido e com todos os acessdrios que o compdem nas
mesmas condic¢des;
b) Ndo serdo aceites as devolugGes de bens ja utilizados;
c) A embalagem, etiquetagem e respetivos manuais tém de estar em perfeitas
condicdes e legiveis;
d) Os custos de transporte associados as devolucbes sdo sempre da
responsabilidade do cliente.

9 — Fornecimento a Crédito

Os fornecimentos a crédito dependem do pedido de abertura de conta corrente
e aprovacdo pelos nossos servicos.

10 — Pagamento

10.1. As condicdes de pagamento sdo as definidas na Proposta ou no documento
de venda emitido pela FLUIDOTRONICA.

10.2. O Cliente ndo podera unilateralmente suspender ou reduzir pagamentos.

10.3. Os atrasos no pagamento ficardo sujeitos a aplicacdo de juros de mora em
conformidade com a legislagdo aplicavel.

11 - Direito Aplicavel

11.1. As presentes condicGes de venda regem-se pelo direito Portugués, quer se
aplique a transacdes nacionais ou internacionais.

11.2. Ambas as partes convencionam, desde ja, o foro da comarca da sede social
da FLUIDOTRONICA como competente para a solugcdo de qualquer litigio
decorrente do negécio juridico realizado.

11.3. AFLUIDOTRONICA recolhe, guarda e utiliza dados pessoais fornecidos pelos
clientes, nos termos permitidos pela legislacdo aplicavel, de forma adequada a
execucdo da relagdo contratual com os mesmos e para utilizagdo e faturagao dos
servigos.

11.4. A Politica de Privacidade da FLUIDOTRONICA poderd ser consultada no
nosso site. Questdes, comentarios e pedidos relacionados com esta Politica de
Privacidade e os seus direitos deverdo ser enderegados para
fluidotronica@fluidotronica.com.

11.5. O cliente devera notificar a FLUIDOTRONICA, imediatamente, caso se
verifiguem modificagGes nos dados pessoais que afetem a relacdo contratual
e/ou a faturagdo.

12 — Reserva de Garantia

Os produtos ou solugdes fornecidas ficam sobre reserva de propriedade tendo
como beneficiario a FLUIDOTRONICA até ao pagamento integral dos mesmos.

13 - Final

A encomenda do cliente é prova suficiente de que o adquirente aceitou as nossas
condigdes gerais de venda.

Em tudo o ndo previsto em acordos especificos entre a FLUIDOTRONICA e o
cliente (para cada encomenda), aplica-se supletivamente as cldusulas destas
condic¢Oes gerais de venda.
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